VŠEOBECNÉ OBCHODNÉ PODMIENKY SPOLOČNOSTI
 OPTYS, spol. s r.o. Opava
IČO: 42869048, zapísaná v obchodnom registri vedenom u Krajského súdu v Ostrave, odd. C, vložka 1915
I. Úvodné ustanovenia
1. Tieto všeobecné obchodné podmienky sa vzťahujú na všetky plnenia, ktoré poskytuje na strane dodávateľa tovaru (služieb) OPTYS, spol. s r.o. (ďalej iba zhotoviteľ) zákazníkovi (ďalej iba objednávateľ). Zmluva s objednávateľom môže byť uzatvorená zvlášť alebo formou výslovnej objednávky odberateľa uskutočnenej v súlade s ustanovením článku II. týchto podmienok.
II. Komunikácia s obchodným oddelením zhotoviteľa, uzatvorenie objednávky či zmluvného vzťahu

1. Za uzavretú zmluvu o dielo sa považuje:

a) podpis zmluvy o dielo medzi zhotoviteľom a objednávateľom alebo

b) potvrdenie objednávky objednávateľa zhotoviteľom.

2. Uzatvorená zmluva ukladá zmluvným stranám práva a povinnosti okamžikom ich podpisov či potvrdením objednávky. Zhotoviteľ sa zaväzuje dodať tovar (službu) objednávateľovi v rozsahu zmluvy, pričom sa objednávateľ zaväzuje objednaný tovar (službu) prevziať a riadne zaplatiť cenu určenú v súlade s článkom V. Platobné podmienky.
3. Objednávka sa považuje za záväznú dňom jej prijatia zhotoviteľom, pričom si zhotoviteľ vyhradzuje právo objednávku neprijať alebo ju podľa okolností modifikovať (napr. v závislosti na vyťažení strojov, množstve skladového materiálu atd.). Pokiaľ zhotoviteľ objednávku neodmietne do 3 pracovných dní odo dňa jej doručenia, vzniká zhotoviteľovi povinnosť dodať objednaný tovar (službu) v stanovenom termíne.

4. Objednávka musí obsahovať tieto náležitosti:

a) identifikáciu objednávateľa
b) špecifikáciu (formát tlačiva, rozmer, papier, farebnosť, vyhotovenie výrobku, povrchová úprava, väzba, lepenie, falcovanie, rylovanie, perforácie, vodiace a zakladacie dierovanie, crimp-lock, multiplex, balenie, (prípadne maketu) a množstvo objednaného tovaru (služby)

c) cenu tovaru (služby) – bez DPH a s DPH za 1 ks plnenia, prípadne poštovné a dopravu

d) termín dodania objednaného tovaru (služby) a spôsob jeho dopravy
5. Objednávka môže byť uskutočnená písomne, telefonicky, faxom nebo e-mailom.
III. Predávanie podkladov k tlači, korektúry
1. Objednávateľ je povinný dodávať zhotoviteľovi podklady pre tlač v termínoch písomne dohodnutých a v dohodnutej forme.
2. Objednávateľ je povinný predávať zhotoviteľovi výrobné podklady naraz, pokiaľ nie je dohodnuté medzi stranami písomne inak.

3. Ak objednávateľ nedodrží termíny pre predanie podkladov a v dôsledku toho je znemožnené riadne splnenie záväzku zhotoviteľa, nie je zhotoviteľ viazaný uvedeným termínom pre predanie diela a má právo posunúť termín plnenia o dobu omeškania objednávateľa, pokiaľ sa strany nedohodnú písomne inak.

4. Zhotoviteľ preberá od objednávateľa iba nasledujúce tlačové podklady: 

a) Podklady predané na prenosnom dátovom nosiči: objednávateľ musí dodať výtlačok po posledných opravách, opatrený podpisom. Tento výtlačok je potom považovaný za maketu (model tlačoviny zhotovený tak, aby mohol byť posúdený vzhľad i rozmer konečného výrobku, prípadne mohli byť vypracované technologické postupy výroby, určená potreba základných použitých materiálov a vypočítané výrobné náklady). Zároveň musí objednávateľ uviesť program, v ktorom bola grafika spracovaná a počítačovú platformu. Zhotoviteľ nezodpovedá za chyby a nedostatky, ktoré sa vyskytnú v objednávateľom dodaných dátach.

b) U výrobkov, ktoré vyžadujú knihárske spracovanie, musí objednávateľ dodať aj knihársku maketu.

5. Za autorskú korektúru sa považuje akýkoľvek zásah objednávateľa do predaných tlačových podkladov, ktorým sa mení predloha pre zhotovenie diela predaná objednávateľom zhotoviteľovi pri uzavretí zmluvy o dielo.

6. V prípade, že objem autorských korektúr bude takého rozsahu, že povedie k vykonaniu opráv na dodaných podkladoch a zhotoviteľ nebude z časových dôvodov už schopný dielo zhotoviť, je objednávateľ povinný jednať a dojednať so zhotoviteľom nové podmienky pre zhotovenie diela napr. nový termín zhotovenia diela, inú farebnosť atď. Požadované zmeny musí objednávateľ predať zhotoviteľovi písomne (faxom, e-mailom) ak sa zmluvné strany nedohodnú inak. Tieto zmeny musia byť vzájomne odsúhlasené zmluvnými stranami. Zhotoviteľ je oprávnený po vzájomnej dohode zmluvných strán primerané náklady spojené s vykonaním zmien (viacpráce) objednávateľovi fakturovať.

7. Tlač diela môže byť zhotoviteľom začatá, pokiaľ zhotoviteľ písomne potvrdí objednávku doručenú objednávateľom a k tejto objednávke nebude mať výhrady.

8. Ak dôjde k upresňovaniu a opravám technických a cenových parametrov pre tlač diela v objednávke, musí byť objednávka po doplnení upresnená tak, že zhotoviteľ i objednávateľ budú s obsahom objednávky aj naďalej súhlasiť bez výhrad. Súhlas objednávateľa i zhotoviteľa musí byť na písomnej objednávke vyjadrený dátumom a podpismi oprávnených osôb, alebo pokiaľ zhotoviteľ písomne potvrdí novú objednávku bez výhrady. Ak potvrdí zhotoviteľ objednávku s výhradou, zmluvný vzťah medzi objednávateľom a zhotoviteľom nevznikne.
IV. Expedícia diela a reklamácie

1. Zhotoviteľ dodá objednaný tovar na adresu udanú objednávateľom v objednávke v dohodnutom termíne. Zhotoviteľ môže realizovať čiastočné dodávky podľa dohody s objednávateľom. Za dodávku tovaru v hodnote do 60 € s DPH účtuje zhotoviteľ dopravné alebo poštovné vo výške 2,5 € s DPH.
2. Ak neprevezme objednávateľ plnenie v dohodnutom termíne, má zhotoviteľ právo účtovať objednávateľovi plnú výšku nákladov s opakovaným doručením.
3. V prípade, že objednávateľ neodoberie zhotovené dielo najneskôr do 60 dní odo dňa dohodnutej expedície, dáva týmto objednávateľ zhotoviteľovi výslovný súhlas, aby dielo zlikvidoval na náklady objednávateľa.
4. Objednávateľ je povinný predmet diela prezrieť alebo zariadiť jeho prehliadku podľa možnosti čo najskôr po predaní predmetu diela, skontrolovať jeho parametre, akosť, množstvo, prevedenie a obal.
5. V prípade, že objednávateľ po prevzatí diela zistí vady na diele, je povinný o tejto skutočnosti písomne (doporučeným listom, faxom, e-mailom) bez zbytočného odkladu, najneskôr však do 5 pracovných dní od jeho prevzatia, vyrozumieť zhotoviteľa a spoločne so zhotoviteľom prerokovať spôsob vybavenia reklamácie. Obe strany sa zaväzujú riešiť vzniknuté spory mimosúdne, predovšetkým vzájomným jednaním.

6. Reklamácie na kvalitu tlače je potrebné posudzovať v súlade s dodanými predlohami pre tlač. Pre perfektnú kvalitu tlače je potrebné, aby objednávateľ dodal maketu, z ktorej bude zrejmé farebné prevedenie a výsledné spracovanie výrobku. V prípade, že objednávateľ nedisponuje žiadnou maketou, môže súčasne s tlačou objednať tiež digitálny nátlačok a vo výnimočných prípadoch dôležitej tlače byť prítomný u stroja, aby mohol originálny nátlačok schváliť a imprimovať.

7. Reklamácie zjavných vád, neodhalených z dôvodov zanedbania povinnosti objednávateľa uskutočniť prehliadku diela s náležitou starostlivosťou včas alebo vôbec, nebude uznaná. V prípade, že objednávateľ donesie anonymné dáta, bez makety a nebude požadovať kontrolné nátlačky ani nebude chcieť imprimovať tlač, nemôže uplatňovať reklamáciu na farebnú odlišnosť alebo dokonca na chýbajúce texty.
V. Platobné podmienky

1. Cena diela je stanovená na základe dohody zmluvných strán v zmluve o dielo alebo je uvedená v potvrdení objednávky zhotoviteľom. K cene diela bude pripočítaná daň z pridanej hodnoty v aktuálne platnej výške.

2. Zmluvné strany sú povinné jednať o zmene ceny v prípade, pokiaľ dôjde ku zmenám v technickej špecifikácii diela, pri podstatnej zmene výrobného harmonogramu, pri zmene cien výrobných vstupov alebo pri výraznej zmene kurzu EUR voči CZK. Ďalej tiež v prípadoch zmeny výšky nákladu.

3. Cena za objednané dielo bude objednávateľom uhradená na základe daňových dokladov vystavených zhotoviteľom podľa platných predpisov.
VI. Ostatné ujednania
1. Tieto všeobecné obchodné podmienky nadobúdajú  účinnosť od 1.1.2009, ich text je v plnom znení na vyžiadanie k dispozícii v tlačiarni OPTYS a na všetkých jej pobočkách a pracoviskách, ako aj na oficiálnych internetových stránkach tlačiarne OPTYS (www.optys.cz).
2. Objednávateľ vyjadruje svoj výslovný súhlas s týmito všeobecnými obchodnými podmienkami uzavretím konkrétnej zmluvy alebo realizáciou objednávky zhotoviteľom.

3. Pokiaľ nie je v týchto obchodných podmienkach stanovené inak, riadia sa práva a povinnosti zmluvných strán príslušnými ustanoveniami českého zákona č. 513/1991 Sb., obchodného zákonníka, v znení neskorších predpisov.
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